FORMULAR NA VYMENU TOVARU
(Vyplneny ho poslite spolu s tovarom na nasu adresu.)

Ivana Obonova
KERAMIKA LAZANY
ul. Skolska 408/24

972 11 Lazany

VEC: Vymena tovaru

Tymto oznamujem/e, Ze ziadam/e vymenu tovaru (uved’te nazov tovaru, kat. ¢. ...):

Détum objednania .............cccceeueeen. ... alebo datum prijatia tovaru ........ceceveeveeeevcie e,
Cislo 0bjedNAVKY™ .......coooveieeeeeeeeeeeeeeeee. alebo Cislo faktiry™ .........cccovviiiiniiiieeee .
Meno a priezvisko SPOLIEDILEIA/OV ....c..viiieiiiiiiiecie e e eesree e e e ae s .
Tel. €t

Adresa spotrebitel’a/ov:

Dovod vymeny tovaru (sluzi len pre informacné ucely predavajiceho):
o Poskodenie pocas prepravy k zdkaznikovi.

o Bol mi zaslany iny tovar ako som si objednal.

o Nevyzera ako na obrazku.

O Iné:

TOVar Prevzal™ ™ : .. e



*Dobrovolny Gdaj pre urychlenie procesu vymeny tovaru. ** Vyplni obchodnik.
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELCA NA VYMENU TOVARU

1. Prva vymena tovaru. Mate pravo pozadovat’ jednu bezodplatni vymenu dodaného tovar za tovar
inej velkosti, v pripade ak ju budeme mat’ k dispozicii. Toto prdvo mate len za podmienky, ze ste
nezaobchadzal s tovarom, nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti
tovaru. Toto pravo ste opravneny uplatnit’ bezplatne najneskodr v lehote 14 dni odo dna prevzatia
tovaru, a to tak, ze nam prostrednictvom tohto tlaciva oznamite, ze hodlate vymenit’ dodany tovar
za tovar inej velkosti, pricom uvedenie pozadovant vel’kost” a zasle ndm spét’ dodany tovar. Priame
naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

2. Opakovana vymena tovaru. Mate pravo aj na opdtovnu vymenu tovaru z dovodu zmeny velkosti,
toto pravo ste opravneny vyuzit najneskor v lehote 14 dni odo dna prevzatia uz raz vymenené¢ho
tovaru a to len za podmienky, Ze ste nezaobchddzal s tovarom, nad ramec zaobchddzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru a to tak, ze nam prostrednictvom tohto tlaciva
ozndmite , ze hodlate vymenit' dodany tovar za tovar inej velkosti. V pripade opdtovnej vymeny
tovaru Vam bude tovar zaslany ako prijimatelovi zasielky na Vase naklady.

3. Postup v pripade nedostupnosti tovaru pozadovanej velkosti. V pripade ak Vami pozadovanu
velkost’ tovaru nebudeme mat’ k dispozicii, o ¢om Vas budeme bezodkladne informovat budete
mat’ pravo ponechat’ si pdvodne objednany tovar, alebo budete opravneny od zmluvy odstapit’.
Zékonna 14 dnova lehota na odstipenie od zmluvy Vam zacina v tomto pripade plynat’ odo dna,
ked’ Vam oznamime, Ze pozadovanu vel'kost’ tovaru neméame k dispozicii.



